RLISS de Champlain

Soins a domicile et en milieu communautaire :

Des efforts communs
pour la qualite des soins
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représentent
de nos patients

Les coordonnateurs
de soins aident

58,900+

patients par année

3,4M

d’unités de service pour nos
patients au cours d'une année

, 202,000

visites aux patients faites
par les coordonnateurs de
soins chaque année

59,500+

évaluations des patients
effectuées par les coordonnateurs
de soins chaque année

700

employés

59,27




Acces aux services pour les gens de tout age

- fournit des services pour faciliter les soins aux patients, permettant a
ces derniers de garder leur autonomie et de demeurer chez eux en
securité

- dirige les patients vers des ressources offertes dans la communauté
 évalue et determine [’admissibilité aux soins de longue durée, aux soins
de releve, aux programmes de jour pour adultes et aux services d’aide a

la vie autonome pour les ainés a risque élevé

- aide a obtenir des soins primaires
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™\ Soignants
naturels :
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Des efforts communs pour la qualité des soins

Soins
palliatifs




Le personnel: des gens professionnels,
qualifiés et bienveillants

Le personnel se compose
d’infirmicres, de thérapeutes et
d’autres professionnels de la sant¢
dévoues.

Nous travaillons directement avec
des patients :

* al’hopital

e al’ecole

 chez le médecin
 dans la communauté
« alamaison




Notre présence dans la communaute
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Que font les coordonnateurs de soins?

«  Evaluent les besoins en matiére de soins

«  Fournissent des services essentiels de coordination de soins
(gestion de cas)

*  Evaluent les patients (a l'aide d’outils de dépistage prescrits
par la province) pour déterminer quels soins sont nécessaires

«  Assurent le suivi du plan de soins de chaque patient

*  Facilitent I’acces des patients aux soins et services




Services

« Coordination des soins

«  Services de santé professionnels : soins infirmiers, nutrition,
ergothérapie, physiothérapie, orthophonie, travail social

«  Services de soutien : services de soutien a la personne, soins de
releve, fournitures médicales, matériel, médicaments

«  Services pour des besoins particuliers : soins palliatifs,
services auxiliaires de santé dans les écoles, infirmieres
d’intervention rapide, evaluation gériatrique, soins des plaies




Services spécialisés

* Infirmieres praticiennes en soins
palliatifs

- Equipe de soins palliatifs

« Services auxiliaires de santé
dans les écoles

« Soins pediatriques
* Infirmieres d intervention rapide

* Infirmiéres en santé mentale et
en toxicomanie

Spécialistes du soin des plaies
Renseignements et référence
Evaluations gériatriques

Services de coordination des
placements

Soins de longue durée, aide a la
vie autonome




Qui recoit des services?

Patients ayant des besoins
plus éleves

* Troubles médicaux instables
(3 maladies ou plus)

23.3%

de nos patients ont plus de 85 ans

Hospitalisations fréquentes, visites
fréquentes aux salles d 'urgence

n ﬁ
62%
] de nos patients ayant une

o maladie complexe ou
chronique ont des besoins
oo élevés en matiére de soins.
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*  Besoin d’aide pour les soins
personnels, les activites
quotidiennes

'

« Risque élevé de placement en
etablissement

- Epuisement des soignants




Qui recoit des services?

L’histoire de Marie

- Marie a 87 ans. Elle vit avec son mari, Jean, qui a de la peine a
repondre a ses besoins croissants.

* FElle a besoin d’aide tous les jours (soins personnels, préparation de
repas et travaux ménagers).

- Elle prend des médicaments contre de multiples troubles chroniques.

-« Deésorientée, elle a de la difficulté a s exprimer.

 Elle veut rester chez elle, mais risque
grandement de devoir étre
admise a un établissement.
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Acces facilité a d’autres services

Les patients chez qui on évalue ~ ©  travaux et entretien menagers
des besoins moins élevés sont - livraison de repas et repas
souvent dirigés vers des communautaires
partenaires du RLISS qui - réadaptation

offrent des services tels que : _ .
. logement avec services de soutien

. rogrammes de jour pour adultes .
prog J P . services de transport

e groupes de soutien pour les
soignants

. visites amicales

- soins palliatifs
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Programmes de jour pour adultes

Permettent aux patients de
quitter la maison pour
participer a un programme
supervisé

Permettent aux patients de
socialiser avec leurs pairs et
d’atteindre leur niveau de
fonctionnement maximal

Peuvent retarder ou prevenir
les placements dans des
etablissements de soins de
longue durée

Permettent aux familles

d’avoir le répit dont elles ont
besoin
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Soins de longue duree (SLD)

Les coordonnateurs de soins : - Il est généralement préférable de
prendre le temps d’examiner les

° informent les patients et les possibilités de SLD quand le

soignants des possibilités en patient est encore chez lui.

matiere de soins de longue durée;
«  Les placements en SLD des

» veillentace que les besoins patients hospitalisés ont diminué
particuliers (soins et mode de vie) _ 50 % en 2011 contre 30 %
de chaque patient puissent €tre aujourd "hui.

satisfaits dans un foyer de SLD;

- déterminent le meilleur endroit ou
recevoir des soins, si un foyer de
SLD ne répondrait pas aux
besoins.
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Offre active de services en francgais

“Hello” “Good
Morning, Afternoon or
Evening,” “Bonjour” -
“How may I help you?”
“puis-je vous aider”’?

At your service! A votre service!
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Pour avoir acces a nos services :

*  Les patients doivent avoir une carte Santé de [’Ontario valide.

-  Un médecin, un membre de la famille ou un ami peut demander
des services pour le patient.

- Un organisme communautaire, un hopital, le service des
urgences d un hopital ou un autre RLISS peut demander des
services pour le patient.

«  Si une seconde ou tierce partie demande des services, le
consentement du patient est nécessaire.
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www.champlainhealthline.ca - www.lignesantechamplain.ca

AJUSTERLETEXTE |A| A+ Av+| | SOUMETTEZ VOTRE CONTEMU | TROUVEZ VOTRE CASC | ENGLISH | AIDE

IignesantéChamplain.ca SOMDAGE | BULLETIN | <8 CLIPEOARD 1]

Recherchar @

Champlain Comté de Renfrew Ditawa StormontDundas/Glengamy Lanark Nord/Grenville Nord
SERVICES DE SANTE | CARRIERES EN SANTE |, ACTUALITES EN SANTE | EVENEMENTS EN SANTE | BIBLIOTHEQUE DE SANTE
SERVICES DE SANTE POUR LA REGION DE CHAMPLAIN & mars 2017
Champilain
Options de scins de santé Votre santé b
= Etabliszements de zoins de zanté + Enfantz et parentage
* Professions de la santé + Communautés autochtones )
* Soins 4 domicile et en milisu communautaire + Hommes -
» Santé publigue » Personnes Sgéss
» Femmes
Sujets relatifs a la sante » Jeunes
» Mauvais fraitements et agression sexuslle
» Deépendances Effectuer des choix
* Maladies et affections * Besoins essentiels et aides sotiales
* Soins au terme de la vie » Dwons de sang, d'organes et de tissus Trouvez des services dans
» Hygigne des lisux de travail et de Fenvironnement » Régimes d'asssurance-santé et planification des drautres regions
» Santé mentale s0ins
» Personnes handicapées » Wie saine
* Soins en Etablissement + Senvices dinformation
» Santé sexuells et reproductive v Justice pénale et services juridiques
Sa pulmona
Services par endroit Liste Alphabétique des Services
Rechercher par code postal ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUWWXYZ
Ressources AVC
= =¥ = = caregiver
ACTUALITES EVENEMENTS CARRIERES eXchange.ca
lundi février 27, 2017 lundi mars &, 2017 lundi mars 8, 2017
L'Ontarie accroit le nombre de Séance d'information sur le Coordonnateur, coordonnatrice de
cliniques destinées awx personnes  programme Deuxiéme carmiére - projet du Programme de |a qualité Tours virtuels de
dteintes de maladies rares Ottawa et de |la securite e e
lundi février 13, 2017 lundi mars &, 2017 lundi mars G, 2017
Alerte : Danger potentiel de surdose  Groupe de conversation en anglais Infirmigre autorisée, infirmisr
de comprimés d'ordonnance (lundiz)-Greenboro - Ottawa autorise
confrefaits 3
lundi mars &, 2017 wendredi mars 2, 2017 L _ \}
rcices pour aines

jeudi février 9, 2017 Groupe de conversation en anglais-  Infirmier(ére) p
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Autres Ressources
Q) Regsources eur © rmiorsdu casc

Programmes |
d’exercices pour ainés

- . fa
Ressources AVC Prévention des chuies °9

Ressources pour
les diabétiques

Tours virtuels des Pssc
maisons de soins
de longue durée f 4 Frogramme

L)

de sensibillation b la tants cardievinalaire
Cardiovascular Health Awareneis Program

Programmes de répit et de

vivre en sante soins personnels pour ainés

et personne handicapées
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http://www.lignesantechamplain.ca/libraryContent.aspx?id=20454
http://www.lignesantechamplain.ca/libraryContent.aspx?id=20454
http://www.lignesantechamplain.ca/libraryContent.aspx?id=20585
http://www.lignesantechamplain.ca/libraryContent.aspx?id=20585
http://www.lignesantechamplain.ca/libraryContent.aspx?id=20565
http://www.lignesantechamplain.ca/libraryContent.aspx?id=20565
http://www.lignesantechamplain.ca/libraryContent.aspx?id=20071
http://www.lignesantechamplain.ca/libraryContent.aspx?id=20071
http://www.livinghealthychamplain.ca/main.aspx
http://www.livinghealthychamplain.ca/main.aspx
http://www.champlainhealthline.ca/libraryContent.aspx?id=20363
http://www.champlainhealthline.ca/libraryContent.aspx?id=20363
http://www.lignesantechamplain.ca/libraryContent.aspx?id=21669
http://www.lignesantechamplain.ca/libraryContent.aspx?id=21669
http://www.lignesantechamplain.ca/libraryContent.aspx?id=20516
http://www.lignesantechamplain.ca/libraryContent.aspx?id=20516
http://www.lignesantechamplain.ca/listServices.aspx?id=10920
http://www.lignesantechamplain.ca/listServices.aspx?id=10920
http://www.lignesantechamplain.ca/libraryContent.aspx?id=21533
http://www.lignesantechamplain.ca/libraryContent.aspx?id=21533
http://www.champlainhealthline.ca/libraryContent.aspx?id=20753
http://www.champlainhealthline.ca/libraryContent.aspx?id=20753

Pour communiquer avec nous

*  Un numéro pour toute la province : 310-2222

Ce numéro vous met directement en contact avec un spécialiste bilingue des
services d’information et de renvoi.

o www.healthcareathome.ca/champlain/fr
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http://www.healthcareathome.ca/champlain/fr




