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Dans cette présentation, notre objectif est de proposer dans un premier temps une
réflexion autour des notions de patient partenaire (Patient Engagement) et de
savoirs du patient (Knowledge Patient) dans la conception de technologies de
télésanté. A partir d’'une revue systématique de la littérature, nous verrons que
I'approche du patient partenaire, qui est pourtant au cceur du processus
d’innovation en santé (télésanté), reste un oubli majeur dans les modéles de
conception mobilisés actuellement. Ensuite, dans un second temps, nous
montrerons en quoi une méthodologie sur le design participatif permet de créer les
conditions de I'engagement des patients et de 'émergence d’un savoir expérientiel
rendu communicable et partageable. Pour illustrer notre propos, nous présenterons
la méthode d’intervention proposée dans le cadre de la conception d’'un dispositif
de télésurveillance de patients cardiaques. Nous soulignerons en quoi le dispositif
méthodologique mis en ceuvre, fait du patient un véritable acteur de I'innovation en
télésanté.
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