RAPPORT DE RECOMMANDATIONS DU RESEAU — DECEMBRE 2013 A NOVEMBRE 2014

BILAN ET RECENSEMENT

LE 14 JANVIER 2015
Introduction

Le présent rapport recense les conseils et recommandations écrits émis par le Réseau au RLISS de Champlain et au RLISS du Sud-Est pour la période 2014-2015. Ce rapport est préparé a l'intention
des équipes et des conseils d’administration des trois partenaires.

Les recommandations sont regroupées par objectifs figurant au Plan d’action conjoint 2014-2015, convenu entre les RLISS et le Réseau, et qui fait I'objet d’une étroite collaboration. Les
recommandations sont basées sur I'expérience du Réseau en planification et en engagement communautaire, sur des analyses, sur des activités d’engagement communautaire, et sur des revues
documentaires. Elles sont généralement le fruit de la collaboration RLISS-Réseau. Pour un portrait complet des activités du Réseau et des RLISS a I’égard des services de santé en francais, veuillez
consulter les rapports annuels des trois organisations.

Le rapport présente aussi les conseils et recommandations émis par le Réseau a d’autres groupes, dont certains sont mandatés par les RLISS. Comme ces recommandations sont reliées aux priorités
régionales, elles sont consignées au rapport et elles sont systématiquement partagées avec le RLISS concerné par I'entremise des responsables de dossier. Dans le tableau, les recommandations a
ces groupes sont repérables aux cases tramées.

Le rapport ne fait pas état des avis et conseils transmis aux RLISS et aux autres groupes de fagon verbale lors de rencontres ou en individuel.

Bilan

Au total, 35 recommandations ont été émises par écrit cette année. 24 recommandations ont été émises aux RLISS (69%). 11 recommandations étaient destinées a d’autres groupes (31%).
Des 24 recommandations fournies aux RLISS :

= 23 ont fait 'objet d’'une action ou d’une mesure du RLISS conformément a la recommandation, c’est-a-dire, 96 % des recommandations.
= 1 afait 'objet d’'une action partiellement en conformité a la recommandation, ce qui représente 4 % des recommandations.
= Par conséquent, 100 % des recommandations du Réseau ont fait I’'objet d’une action par les RLISS qui est en partie ou complétement conforme a la recommandation du Réseau.

Ces résultats témoignent de la relation de collaboration RLISS-Entité.
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OBJECTIF— ACTION INSCRITE RECOMMANDATION DESTINATAIRES PORTEUR DOCUMENT ACTION OU MESURE PRISE PAR LE ACTION OU MESURE RESULTATS
PLAN D’ACTION | AU PLAN D’ACTION RLISS EN CONFORMITE
CONJOINT CONJOINT Nom, titre de I'interlocuteur principal AVEC LA
2014-2015 Nom de I'organisation pour « autre groupe » ) (SUIVI DE LA RECOMMANDATION) RECOMMANDATION
Insérer le document
RLISS DE RLISS puSuDp- | Autre Date Initiales davis Oui | No Parti
CHAMPLAIN EsT n el
Recueillir des Poursuivre la Que l'identité Forum 17 D =]-t D’un commun accord les RLISS Le conseil consultatif sur les services en
données de mise en ceuvre linguistique soit provincial janvier U'_] de Champlain et du Sud Est et le frangais du ministre de la Santé endosse cette
meilleure du plan de collectée RLISS- 2014 , i Réseau ont décidé de mettre recommandation
qualité afin sensibilisation systématiquement Entités- Present,atlon leurs énergies sur le projet
d’améliorer la | des acteurs clés via un mécanisme MSSLD RLISS-Entités_Colla pilote de collecte de I'identité Le Livre blanc en santé de I'AFO propose cette
planification provinciaux a provincial telle la linguistique dans leurs régions recommandation
des services I'importance de carte santé afin de démontrer la faisabilité
de santé en la collecte de la de la collecte de I'identité
frangais donnée linguistique
linguistique.
Que CAMH integre CAMH 5 mai IM - CAMH a intégré les deux questions dans leur
un mécanisme Chantale 2014 }‘ son sondage de satisfaction de la clientele
d’identification Wade
linguistique a son Conseillere Sommai}é—enjet FAI'VIH a commencé Ies.démarches pour
sondage de en . intégrer les deux questions dans ses
satisfaction de la programme recommandation mécanismes d’identification de la clientéle
clientéle s
Que DATIS intégre CAMH IM - Le comité scientifique pour la révision de DATIS
un mécanisme Claudio )* a accepté d’intégrer les deux questions
d’identification Rocca et —
linguistique dans sa Brian Rush Sommaire ep]eu e,t
[ S recommandation Résq
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OBJECTIF — ACTION INSCRITE RECOMMANDATION DESTINATAIRES PORTEUR DOCUMENT ACTION OU MESURE PRISE PAR LE ACTION OU MESURE RESULTATS
PLAN D’ACTION | AU PLAN D’ACTION RLISS EN CONFORMITE
CONJOINT CONJOINT Nom, titre de I'interlocuteur principal AVEC LA
2014-2015 Nom de I'organisation pour « autre groupe » ) (SUIVI DE LA RECOMMANDATION) RECOMMANDATION
Insérer le document
— d’avis - -
RLISS DE RLISS pu Sup- Autre Date Initiales Oui | No Parti
CHAMPLAIN EST n el
Que CONNEXE Connexe IM - L’organisation considere présentement notre
Ontario intégre un Ontario ), recommandation
mécanisme Karna —
d’identification Trentman Sommaire ep]eu e,t
linguistique dans son recommandation Rés¢
processus d’accueil
et d’aiguillage
Que l'outil provincial | Chantale Camille Juin ID - Chantale LeClerc a transmis la Nous sommes a Vvérifier si les questions ont été
de référence en LeClerc Oldrige 2014 /L recommandation du Réseau a la intégrées.
service T DG responsable du dossier au
communautaire SR eme“ e,t niveau provincial
o e recommandation Résq
sur I'identité
linguistique
Mettre en Que le projet pilote James Fahey JFP Projet suivi de prés par I'équipe X La mise en ceuvre du projet est amorcée sur
ceuvre le projet soit inscrit de la haute direction et des bases solides
pilote de formellement au allocation d’un budget de
collecte de plan de travail 14-15 fonctionnement
I'identité du RLISS Champlain

linguistique dans
les hopitaux et
les Centres
d'accés aux soins
communautaires
(CASC) de la
région, en
fonction de la
charte de projet
développée
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OBJECTIF — ACTION INSCRITE RECOMMANDATION DESTINATAIRES PORTEUR DOCUMENT ACTION OU MESURE PRISE PAR LE ACTION OU MESURE RESULTATS
PLAN D’ACTION | AU PLAN D’ACTION RLISS EN CONFORMITE
CONJOINT CONJOINT Nom, titre de I'interlocuteur principal AVEC LA
2014-2015 Nom de I'organisation pour « autre groupe » ) (SUIVI DE LA RECOMMANDATION) RECOMMANDATION
Insérer le document
RLISS DE RLISS puSuDp- | Autre Date Initiales davis Oui | No Parti
CHAMPLAIN EsT n el
Accroitre la Etablir un Rétroaction sur le Jennifer 17 JFP 3 X Quelques membres de la communauté
participation mécanisme de sondage destiné a la Payton juillet !_ . francophone ont répondu au sondage. Les
communautai | coordination communauté 2014 — Les’rec’ommandatlons sont commentaires ont été intégrés au rapport
re des continu entre les | francophone AMH Francophone intégrées au sondage d’analyse du Réseau
francophones | équipes du concernant la survey Feedback-JFP
ala Réseau et des transformation du
planification RLISS afin de systeme de santé
des services déterminer et mentale
de santé mettre en Recommandation Florence 23 avril NB/JP . Ordre du jour accepté et bonifié | X Les rencontres se sont déroulées avec succes et
ceuvre des d’ordres du jour Péretié 2014 L avec la participation du RLISS.
initiatives pour les rencontres o
conjointes du Comité des 27 ao(t | NB/IP ODJ_ propose -
d’engagement citoyens du Sud-Est 2014 30avril14 final. pdf
des
francophones. lﬁj
ODJ proposé -
Oloctobre14.doc
Soumission du nom Jessica JP Le RLISS accepte une des deux X Il'y a une représentation francophone au
de 2 candidats pour Logozzo candidatures proposées par le comité
le Comité régional Réseau
consultatif des
patients
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Insérer le document
— d’avis - -
RLISS DE RLISS pu Sup- Autre Date Initiales Oui | No Parti
CHAMPLAIN EsT n el
Groupe de Jessica 29 oct NB/JP ] Recommandations intégrées a X Rehaussement de la qualité du sondage en
discussion Logozzo 2014 I'invitation et au sondage. ligne — version frangaise sur le site du RLISS
francophone sur les Florence .
soins hospitaliers Péretié 11 nov NB R,E H.qspltal Invitation directe de participation a 50
dans le Sud-Est : 2014 Sustainability - engag francophones.
recommandations ]
en lien avec la 18 nov NB
participation 2014 .
francophone : RE Hospital
Révision de Sustainability - engag
I'invitation i
Révision du sondage
Recommandation de
participants Hospital
Invitation des Sustainability - engag
participants ]
RE Hospital
Sustainability - engag
Intégrer la Assurer Que le sondage des Amir Juin D La question a été intégrée au X On connait maintenant la capacité de
perspective I'intégration de professionnels Afkham 2014 sondage et les résultats ont été consultation francophone via le «E-consult»
francophone la perspective offrant des services analysés
ala francophone aux | de consultations
planification initiatives médicales via le «E-
des stratégies | régionales Consult » integre
et initiatives une question sur la
régionales capacité des
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Insérer le document
— d’avis - -
RLISS DE RLISS pu Sup- Autre Date Initiales Oui | No Parti
CHAMPLAIN EST n el
professionnels a
offrir leurs
consultations en
frangais
Intégrer des Recommandation Célestin 17 JFP . La recommandation est présentée et adoptée
mécanismes préliminaire Abedi janvier L par le CA du Programme
favorisant I'offre | proposant Programme | 2014 —_
de services en I'identification de 2 de soins Recon’n‘_andatl(_)n :
frangais pour les | FSS dans le cadre du palliatifs de rapport soins palliati
initiatives plan régional de Champlain
suivantes : soins palliatifs de
Maillons santé Champlain
Soins palliatifs Recommandation a Célestin 25 juin IFP La recommandation est intégrée au Plan
Santé mentale apparaitre au plan Abedi 2014 D d’action remodelé sous forme de priorité
et toxicomanie d’action de soins Programme _ d’action
Soins aux ainés palliatifs 2014-2019 de soins _
Maladies de Champlain palliatifs de plan o acion suins
chroniques Champlain
Recommandation de Olga 17 juin JFP . Accepté par le RLISS du Sud-Est. | X Il est entendu que le Réseau révisera la
principes directeurs Nikolajev 2014 L stratégie ébauchée pour assurer I'intégration
de services en L - d’actions SEF
frangais pour prlnqpes_dlrect_eu_rs
appuyer le SEF-HospicePalliative!
développement et la
mise en ceuvre de la
stratégie de soins
palliatifs du RLISS du
Sud-Est
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CONJOINT CONJOINT Nom, titre de I'interlocuteur principal AVEC LA
2014-2015 Nom de I'organisation pour « autre groupe » ) (SUIVI DE LA RECOMMANDATION) RECOMMANDATION
Insérer le document
RLISS DE RLISS puSuDp- | Autre Date Initiales davis Oui | No Parti
CHAMPLAIN EST n el
Analyse des options Jennifer 18 JFP ; Le document a été partagé avec | X Le Réseau a été invité a I'équipe de projet de la
de gouvernances Payton février L le CA du RLISS transformation
proposées pour la 2014
transformation du X MHA
systéme de santé Redesign-Impact sur
mentale dans le Sud-
Est
Principes directeurs Jennifer 6 mai JFP . Entente commune sur les X Chaque groupe de travail a eu une discussion
appuyant la phase Payton 2014 L principes directeurs. Ceux-ci ont sur I'impact aux SEF. Ces discussions sont
de planification de la L. - été partagés avec tous les reflétées dans le rapport final du Future State
transformation du principes dlreCt_eurs groupes de travail du Future Planning
systéme de santé SEF-AMH Redesign_§ g Planning
mentale dans le Sud-
Est
Rapport d’analyse Jennifer 22 JFP : Discussion planifiée le
de I'intégration de la Payton septem L 14/01/2015
perspective bre -
francophone au 2014 AMH__Redesngn_FSP__
«Future State version FR_25sept14
Planning»
Que I'outil de Evan Mills juin D Confirmation par les intervenants que les
coordination des and 2014 questions sont intégrées a I'outil.
soins provincial des Francine Les francophones ayant un plan de service de
maillons santé Borsellino, santé intégré seront identifiés
intégre les deux E-Health
questions sur liaison
I'identité Branch
linguistique
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OBJECTIF — ACTION INSCRITE RECOMMANDATION DESTINATAIRES PORTEUR DOCUMENT ACTION OU MESURE PRISE PAR LE ACTION OU MESURE RESULTATS
PLAN D’ACTION | AU PLAN D’ACTION RLISS EN CONFORMITE
CONJOINT CONJOINT Nom, titre de I'interlocuteur principal AVEC LA
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Insérer le document
— d’avis - -
RLISS DE RLISS pu Sup- Autre Date Initiales Oui | No Parti
CHAMPLAIN EsT n el
Que le cadre Jesse 31 D ] Intégré au cadre d’évaluation X Intégration de I'identité linguistique dans le
d’évaluation des VanDenBerg octobre cadre de I'évaluation des maillons santé
maillons santé 2014 i
comprenne une RE Project Team
déclinaison de tous Agenda.msg
les indicateurs selon
I'identité
linguistique
Améliorer Développer un Plan de transition Josée 25 JFP Document a insérer Le plan a été révisé et les X Les FFS identifiés et désignés connaitront les
I'offre active plan de qui explique les Charbonnea novem actions découlant du contenu nouveautés entourant la désignation
des services transition pour changements et u bre ont été décidées conjointement
de santé en les fournisseurs propose une 2014
frangais parla | de services approche pour
désignation identifiés et communiquer ces
désignés afin de changements aux
mettre en FSS dans Champlain
ceuvre les Plan de transition Florence 21 JFP Document a insérer Le plan a été révisé et les X Les FFS identifiés connaissent les nouveautés
nouveautés qui explique les Péretié octobre actions découlant du contenu entourant la désignation
apportées par changements et 2014 ont été décidées conjointement
I'Office des propose une
affaires approche pour
francophones a communiquer ces
I'égard de la changements aux
désignation. FSS dans le Sud-est
Développer et Validation du statut Elizabeth 10 JFP/GL : Les recommandations sont X Les organisations complétent le rapport de
mettre en des organisations Woodbury janvier L intégrées aux conditions locales. progrés selon leur statut.
ceuvre le plan (désigné, identifié, 2014 . —
triennal 2014- non désigné) pour COpI_e de HSAA FLS Des conditions spécifiques a I'état
2017 de déterminer le format Tracking Sheet EW v d’avancement des organisations en désignation
désignation de du rapport de sont présentes dans les ententes d’'imputabilité
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CONJOINT CONJOINT Nom, titre de I'interlocuteur principal AVEC LA
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Insérer le document
— d’avis - -
RLISS DE RLISS DU SuD- | Autre Date Initiales Oui | No Parti
CHAMPLAIN EsT n el
services en progrées pour la ;
frangais pour période 2013-2014 L
chaque RLISS et recommandation . —
sur le langage des COpI.e de MSAA FLS
conditions locales Tracking Sheet EW !
pour la période .
2014-2015 E?~
Recommendations
FLS Obligations 2014-
Recommandation Elizabeth 19 mars | JFP/GL : Les recommandations sont X Les questions proposées permettront de
sur les questions a Woodbury 2014 m/:"- intégrées au rapport récolter de I'information sur la pratique en
poser dans le Rapport_SF FSS matiére de SEF de ces FSS
rapport de SEF des non-identifié_2013-2(
fournisseurs non
identifiés
Que Montfort Elizabeth 10 JFP/GL : Montfort-Renaissance est X Montfort-Renaissance a déposé son plan de
Renaissance soit Woodbury janvier E?h ajouté a la liste des désignation en octobre 2014. Le plan a été
identifié 2014 MorErt organisations identifiées accepté par le comité de désignation en
Renaissance - somma décembre 2014
Recommandation Florence 26 mai JFP @—j Le RLISS accepte la proposition X Les conditions locales sont ajustées dans les
sur les conditions Péretié 2014 = de modification apportée par le ententes d’imputabilité L-SAA
locales de services | Réseau dans le texte qu'’il va
en frangais pour les Copie de L-SAA intégrer aux conditions locales
L-SAA dans le Sud- 2013-2016 Sud-ESt I 4oc | _sans
Est
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PLAN D’ACTION | AU PLAN D’ACTION RLISS EN CONFORMITE
CONJOINT CONJOINT Nom, titre de I'interlocuteur principal AVEC LA
’ L
2014-2015 Nom de I'organisation pour « autre groupe » (SUIVI DE LA RECOMMANDATION) RECOMMANDATION

Insérer le document

d’avis
RLISS DE RLISSbuSuD- | Autre Date Initiales Oui | No Parti
CHAMPLAIN EST n el
TR L-5ARks
bales - i
Recommandation Josée 31 JFP La : Les recommandations sont X Des conditions locales sont intégrées dans les
sur les conditions Charbonnea octobre 53 | intégrées aux conditions locales. ententes d’imputabilité
locales des u 2014 Copie d
- opie de
organisations |
identifiées et HSAA_MSAA_LSAA F|
désignées pour o
2015-2016 L‘j }
Copie de
Recommended FLS L
Poursuivre le Centre de soins Bonnie 3 mars Comité @ C La recommandation est X L’ organisation modifiera son plan de
processus prolongés St-Joseph Ruest, 2014 de endossée par le membre du désignation pour intégrer les recommandations
conjoint Directrice désigna , comité de désignation qui et ainsi se conformer aux critéres de
d’évaluation des générale tion / CSPS]_Lettre-rep-Pi représente le RLISS désignation
plans de JEP H-annexe_2014_02

désignation des
organismes de
santé.

|
CSPS]_Lettre-rép-PH
H_2014_02_28 fina

10
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PLAN D’ACTION | AU PLAN D’ACTION RLISS EN CONFORMITE
CONJOINT CONJOINT Nom, titre de I'interlocuteur principal AVEC LA
2014-2015 N del’ isati t
014-20 om de Forganisation pour « autre groupe » Insérer le document (SUIVI DE LA RECOMMANDATION) | RECOMMANDATION
d’avis
RLISS DE RLISS puSuDp- | Autre Date Initiales Oui | No Parti
CHAMPLAIN EST n el
Hoépital Glengarry Linda 17 Comité LE C La recommandation est X L’organisation modifiera son plan de
Memorial Morrow, septem | de endossée par le membre du désignation pour intégrer les recommandations
Directrice bre désigna , | comité de désignation qui et ainsi se conformer aux critéres de
générale 2014 tion/ HGMH—LEttre_'rep'—‘ représente le RLISS désignation
JEP 014_09_11_final.do
Maison Fraternité Yvon 11 Comité @ C La recommandation est X L” organisation modifiera son plan de
Lemire, novem de endossée par le membre du désignation pour intégrer les recommandations
Directeur bre désigna MaisonF o, comité de désignation qui et ainsi se conformer aux critéres de
général 2014 tion/ 3'59“ raternite_Le représente le RLISS désignation
P tre-rép-_2014_11_7
Optimiser et Développer une Recommandation Megan 15 JFP . Les questions ont été intégrées X Les demandes HSIP incluent des informations
mesurer culture sur les questions Ashlee janvier au formulaire sur la capacité d’offre de service en frangais.
I'impact de d’amélioration retrouvées au Bowes 2014 .
nos actions continue dans formulaire HSIP Rgcom‘afndat'?r? dy
sur les nos relations de Reseau_ formulaire
services de collaboration
santé en
francais Recommandation Josée 23 JFP . Les activités recommandées ont | X La désignation fait partie du plan d’affaires
d’inclure la Charbonnea janvier été intégrées au Plan de travail annuel du RLISS
désignation au plan u 2014 i du RLISS
de travail annuel du ,Recomndatlon
RLISS Champlain Réseau au ABP 2014-

11
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OBJECTIF — ACTION INSCRITE RECOMMANDATION DESTINATAIRES PORTEUR DOCUMENT ACTION OU MESURE PRISE PAR LE ACTION OU MESURE RESULTATS
PLAN D’ACTION | AU PLAN D’ACTION RLISS EN CONFORMITE
CONJOINT CONJOINT Nom, titre de I'interlocuteur principal AVEC LA
2014-2015 Nom de I'organisation pour « autre groupe » ) (SUIVI DE LA RECOMMANDATION) RECOMMANDATION
Insérer le document
— d’avis - -
RLISS DE RLISS pu Sup- Autre Date Initiales Oui | No Parti
CHAMPLAIN EST n el
Révision et Nicole 13 JFP lﬁD Accord conjoint entre le RLISS et | X Le Réseau s’implique dans les interventions
validation de la Lafreniére- février le Réseau identifiées et celles-ci sont reflétées dans le
contribution du Davis et 2014 . PAAC 2014-2015
Réseau aux James Fahey suivi ABP+.doc
interventions ciblées
du Plan d’affaires
annuel + du RLISS de
Champlain
Proposition de Josée Florence 12 mars | NB : L’ébauche de communiqué est X Le communiqué a été publié. Le rapport de
communiqué Charbonnea Péretié 2014 E?* passée par le processus recommandation a été rendu public.
conjoint sur le u Mélanie Corrm.l?qué d’approbation interne et
rapport de Elaine Trottier 18 mars conjoint_RLISS-Rése: externe des RLISS.
recommandations Medline 2014
2013 i
27 mars _J
2014 Communiqué
conjoint.msg
2 avril
2014 —J
15 avril Communiqué de
2014 presse et rapport gra
Communication
conjointe - suivi.msg

12
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PLAN D’ACTION | AU PLAN D’ACTION RLISS EN CONFORMITE
CONJOINT CONJOINT Nom, titre de I'interlocuteur principal AVEC LA
2014-201 N del’ isati t
014-2015 om de Forganisation pour « autre groupe » , (SUIVI DE LA RECOMMANDATION) | RECOMMANDATION
Insérer le document
— d’avis - -
RLISS DE RLISS pu Sup- Autre Date Initiales Oui | No Parti
CHAMPLAIN EST n el
Communication
conjointe - versions fi
Proposition d’un Josée Florence 25ao00t | NB @ L Les RLISS acceptent de X Les mécanismes de coordination ont été
mécanisme de Charbonnea Péretié 2014 participer aux mécanismes de acceptés et mis en ceuvre.
coordination continu | u L .| coordination
entre les équipes en Jessica 13 nov NB QbJSICt'VeS_—COOXd'n"
<
engagement Searson Caitlin den 2014 tionMecanisms_Augus
communautaire Boer, Mélanie
Trottier ]
Agenda - Thursday
11 00.msg
Recommandation Josée Florence 25a00t | NB ] Proposition bien regue des RLISS | x Mécanisme pour consigner notre travail
d’un gabarit de plan Charbonnea Péretié 2014 commun
de travail commun u ,
en engagement EC Reseau
communautaire RLISS.msg
RE EC Réseau
RLISS.msg

13
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Insérer le document
— d’avis - -
RLISS DE RLISS pu Sup- Autre Date Initiales Oui | No Parti
CHAMPLAIN EsT n el
Sélection conjointe Florence 28 mai JFP ; Les questions choisies X L’information fournie par les FSS permet de
des questions du SRI Péretié 2014 L constituent le rapport de donner un apercu de I'état d’avancement de
aintégrer au rapport — progrés leur plan de désignation
d’état d’avancement Questions SRI

des organismes
identifiés dans le
Sud-Est

Sud-Est 2013-2014.

Recommandation générale

Lors du Forum RLISS-Entités-MSSLD, les RLISS et les entités ont soulevé conjointement des enjeux et proposé des pistes de solution. Le Réseau recommande que ces enjeux et ces pistes de solutions soient

examinés régionalement afin de développer et mettre en ceuvre des stratégies régionales adaptées
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