
STRATÉGIES
GAGNANTES

pour servir les clients francophones

SESSION D’INFORMATION
à l’intention des prestataires de services de santé



Nous tenons à reconnaître que nous nous réunissons virtuellement sur le territoire Algonquin
non cédé. Nous tenons à remercier la Nation Algonquine de nous permettre d'être des invités

sur cette terre. Certains d'entre vous peuvent se joindre depuis d'autres régions, donc n'hésitez
pas à partager votre reconnaissance du territoire dans le chat. Alors que nous entrons dans le

mois de juin, veuillez prendre le temps de vous informer sur les événements du solstice d'été en
cours et les opportunités d'apprendre et de partager les riches cultures des peuples

autochtones.
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Objectifs des stratégies
gagnantes

Favoriser une offre active de services de santé en français plus
efficace et accessible aux francophones ;

Offrir aux prestataires de services de santé des outils
pragmatiques et un accompagnement personnalisé qui facilitent
la planification et la mise en oeuvre des stratégies gagnantes.



Les stratégies gagnantes
et vos ententes de
responsabilisation à
l’égard des services en
français

Voici comment les stratégies gagnantes s’alignent avec les exigences
relatives à la prestation de services en français dans vos ententes de

responsabilisation :



1.
Identifier un ou des
champions

2.

Habiliter les membres du
personnel à l'égard de
l'offre active des services
de santé en français

3.

Identifier les membres
du personnel qui ont des
compétences
linguistiques en français

4.
Identifier les clients
francophones

5a.

Jumeler les clients
francophones avec les
membres du personnel
ayant des compétences
linguistiques en français

5b.

Référer les clients
francophones à un autre
fournisseur offrant des
services équivalents de
qualité égale en français

6. Mesurer les résultats

STRATÉGIES GAGNANTES
Plan d’amélioration de la qualité

(PAC)
Plan pour l'équité, l'inclusion, la 

diversité et la lutte contre le racisme  
Rapport annuel sur les services en

français (BDSSF)
Désignation d'organismes en vertu de la

loi sur les services en français
Plan d'amélioration de la qualité des 

services en français (SEF)

SANTÉ ONTARIO MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET MSESSC

À partir de la clause 1

À partir de la clause 1

À partir de la clause 1

À partir de la clause référence

À partir de la clause référence

À partir de la clause référence

À partir de la clause référence

Cliquez ici pour visionner le document original

https://www.rssfe.on.ca/upload-ck/20240515_Affiche_Responsabilisation.pdf


Visionner le
webinaire

Remplir le
questionnaire
d’auto-évaluation

Choisir et inscrire
votre champion à la
formation

Développer votre
plan de travail

Les prochaines
étapes du projet
Voici les étapes que nous vous
suggérons de suivre pour
faciliter la mise en oeuvre des
stratégies gagnantes au sein
de votre organisation.

Mettre en oeuvre
les objectifs de
votre plan 



Nouvel outil : le
questionnaire 
d’auto-évaluation

Objectives :

Évaluer les pratiques organisationnelles reliées aux stratégies gagnantes déjà mises en oeuvre au
sein de votre organisation ;

Cibler les stratégies gagnantes les plus pertinentes à mettre en oeuvre au sein de votre organisation ;

Récolter des données probantes sur les pratiques organisationnelles des partenaires des équipes
Santé Ontario envers la population francophone ;

Évaluer la portée et les retombées du projet.



Nouvel outil : le
questionnaire 
d’auto-évaluation (suite)

Combien de temps aurai-je besoin pour remplir l’auto-évaluation? 15 minutes.

Qui doit remplir l’auto-évaluation? Une personne qui connait bien les pratiques organisationnelles de votre
organisation, par exemple, votre champion des stratégies gagnantes.

Qui aura accès aux informations fournies dans votre questionnaire d’auto-évaluation? 

Votre organisation ;
Votre ÉSO ;
Le comité des stratégies gagnantes.

Mon organisation est désignée sous la Loi sur les services en français. Dois-je compléter l’auto-évaluation? Oui. Il
serait préférable que tous les partenaires des équipes Santé Ontario remplissent le questionnaire.



Nouvel outil : le
questionnaire 
d’auto-évaluation (suite)

Cliquez ici pour remplir le questionnaire d’auto-évaluation.

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=BfabIed-QUiuV05BR7jZerDaxMj5zgBOmmXz1ZeRkdpURENJSk9WOEozOFJEMEFaN0dIQUJPTkNLMy4u


Objectifs de la formation:

Offrir au(x) champion(s) des organisations une opportunité d’améliorer leurs connaissances existantes
à l’égard des stratégies gagnantes ; 

Développer les habiletés nécessaires pour permettre une mise en oeuvre réussie des stratégies
gagnantes au sein de l’organisation.

Choisir et inscrire votre
champion à la formation
pour les champions



Formation en français (12h-13h):

17 juillet 2024
30 juillet 2024
7 août 2024

13 août 2024
21 août 2024

Choisir et inscrire votre
champion à la formation
pour les champions
(suite)

Formation en anglais (12h-13h):

18 juillet 2024
1 août 2024
8 août 2024

15 août 2024
22 août 2024



Développer votre plan de
travail

Cliquez ici pour visionner le document original

https://www.rssfe.on.ca/upload-ck/RSSFE_PlanDeTravail_Strate%CC%81giesGagnantes_Bilingue.xlsx


Mettre en oeuvre les
objectifs de votre plan

Des outils pragmatiques pour chaque stratégie gagnante ;

Une communauté de pratique (en développement) ;

Un accompagnement personnalisé par une agente du Réseau des services de santé en français de l’Est de
l’Ontario (RSSFE).

Visitez le www.rssfe.on.ca 

https://www.rssfe.on.ca/ressources/outils-fr/
https://www.rssfe.on.ca/ressources/outils-fr/


Carly Haydt
Gestionnaire de projet 

& 
Coordonnatrice du projet

pour l’équipe Santé
Enfants Avant Tout

(à venir)
Coordonnatrice du projet
pour toutes les équipes
Santé Ontario engagées

Marie-Lou
Meawasige

Coordonnatrice du projet
pour l’équipe Santé

Ontario Archipel

Michelle Goulet
Coordonnatrice de

l’accompagnement des
prestataires de services
dans la mise en oeuvre

des stratégies gagnantes

Une équipe pour vous appuyer



Carly Haydt
Gestionnaire de projet 

& 
Coordonnatrice du projet

pour l’équipe Santé
Enfants Avant Tout

Carly est gestionnaire de projet pour l’équipe Santé Enfants Avant Tout et soutient le groupe
de travail des stratégies gagnantes en aidant à la coordination de diverses tâches, y compris
la programmation, la communication, la rédaction de rapports et la collaboration. 

Vous pouvez la contacter par courriel à l'adresse chaydt@cheo.on.ca.

Une équipe pour vous appuyer (suite)

mailto:chaydt@cheo.on.ca


Marie-Lou
Meawasige

Coordonnatrice du projet
pour l’équipes Santé

Ontario Archipel

En tant que Gestionnaire de Santé De Population au sein de l'Équipe Santé Ontario (ÉSO)
Archipel, Marie-Lou Meawasige (elle) travaille de manière cohésive avec l'équipe pour
planifier la mise en œuvre du Protocole des stratégies gagnantes ;

Agissant en tant que principal point de contact pour son ÉSO, Marie-Lou met à profit son
expertise en offrant des conseils à l'équipe de soutien et de planification, assurant ainsi
une approche cohésive et efficace pour les ÉSO ;

De plus, elle collaborera étroitement avec le coordinateur (une fois embauché),
garantissant que des canaux de communication solides sont établis à la fois au sein de
chaque ÉSO et entre eux, facilitant ainsi l'échange fluide d'informations essentielles à la
mise en œuvre réussie de leurs plans et stratégies.

Courriel: marieloumeawasige@eso-archipel.ca 

Une équipe pour vous appuyer (suite)

mailto:mgoulet@rssfe.on.ca


Michelle Goulet
Coordonnatrice de

l’accompagnement des
prestataires de services
dans la mise en oeuvre

des stratégies gagnantes

Michelle est agente de planification pour le Réseau des services de santé en français de
l’Est de l’Ontario (RSSFE) et coordonnatrice de l’accompagnement des prestataires de
services du projet. Elle est l’une des conceptrices du projet des stratégies gagnantes et se
spécialise dans l’accompagnement des partenaires prestataires de services de santé. Vous
pouvez la contacter si vous avez des questions concernant :

les stratégies gagnantes et leur mise en oeuvre ;
la formation sur l’offre active ;
les services de santé en français ;
la formation aux champions ;
le développement du plan de travail ;
les services de santé en français ;
la Loi sur les services en français.

Courriel : mgoulet@rssfe.on.ca

Une équipe pour vous appuyer (suite)

mailto:mgoulet@rssfe.on.ca


Période de questions

Avez-vous des questions?



Sondage de clôture


